
Государственная программа в рамках Федерального закона от 07.10.2022 №377-ФЗ 

 

Отсрочка платежей (кредитные каникулы) для участников специальной военной операции (СВО) 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН ОТ 7 ОКТЯБРЯ 2022 Г. N 377-ФЗ 

Программа доступна: 

• призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы (ВС) РФ; 

• проходящим военную службу в ВС РФ по контракту, а также находящимся на военной службе в 

войсках национальной гвардии и участвующим в СВО; 

• сотрудникам спасательных воинских формирований, участвующих в СВО; 

• заключившим контракт на добровольной основе для выполнения задач, возложенных на ВС РФ; 

• заемщику банка, у которого член семьи относится к любой из категорий, указанных выше: 

- супруга (супруг); 

- несовершеннолетние дети (через законных представителей/ опекунов); 

- дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 

- дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме; 

- лица, находящиеся на иждивении. 

Отсрочка платежей предоставляются по заявлению на срок мобилизации, службы по контракту или участия 

в СВО плюс 30 дней. 

Каникулы можно оформить до конца 2023 года. Для этого нужно обратиться в банк любым способом, 

например, в офис Банка, по телефону (8162) 66-52-47, почтовым отправлением. 

Вместе с обращением за каникулами заемщик/представитель заемщика (его родственник) может приложить 

документы, подтверждающие участие в СВО, при отсутствии документов на момент обращения 

заемщик/родственник обязан предоставить документы после окончания участия в СВО. Если заявление 

подают члены семьи военнослужащего, то они должны предоставить документ, подтверждающий родство.  

В период каникул не начисляются неустойки и штрафы, проценты же по кредиту продолжают начисляться:  

• по потребительским кредитам и займам — в размере 2/3 от среднерыночного значения полной 

стоимости кредита, установленного Банком России на дату обращения за каникулами (но не выше 

ставки, определенной договором); 

• по ипотечным кредитам — по ставке, определенной договором. 

Срок возврата кредита и начисленных процентов автоматически продлевается, при этом неуплаченные за 

время кредитных каникул платежи, которые были предусмотрены первоначальным графиком, необходимо 

погасить. 

Долг подлежит списанию в случае получения инвалидности 1-й группы и гибели военнослужащего. 

Обязательства по кредитам членов его семьи также могут быть прекращены в этих случаях.  

Несоответствие представленного заемщиком требования положениям частей 1 и 2 статьи 1 Закона № 377-

ФЗ является основанием для отказа заемщику в удовлетворении его требования.  

Какие документы нужно предоставить в банк 

Для лиц, которые проходят срочную военную службу по призыву, понадобится 2 документа: 

• Приказ о призыве 

• Удостоверение военнослужащего 



Для лиц, призванных на военную службу по мобилизации в ВС РФ, понадобится один любой документ 

из списка: 

• Справка войсковой части, военного комиссариата или органа, выполняющего функции военного 

комиссариата, о прохождении военной службы 

• Военный билет вместе с повесткой о прибытии в распределительный пункт / к месту прохождения 

службы / о направлении в войска 

Для лиц, проходящих военную службу в ВС РФ по контракту, понадобится один любой документ 

из списка: 

• Справка войсковой части, военного комиссариата или органа, выполняющего функции военного 

комиссариата, о прохождении военной службы 

• Контракт о прохождении военной службы в ВС РФ 

Для лиц, находящихся на службе в войсках национальной гвардии РФ, спасательных воинских 

формированиях федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области 

гражданской обороны, Службе внешней разведки РФ, органах федеральной службы безопасности, органах 

государственной охраны, органах военной прокуратуры, военных следственных органах Следственного 

комитета РФ, федеральном органе обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной 

власти РФ, пограничных органах на территории РФ, понадобится 1 документ из списка: 

• Справка войсковой части, военного комиссариата или органа, выполняющего функции военного 

комиссариата, о прохождении военной службы 

• Документ, подтверждающий службу в вышеуказанных органах и выполнение специальных задач 

Для лиц, заключивших контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных 

на ВС РФ, понадобится 1 любой документ из списка: 

• Справка войсковой части, военного комиссариата или органа, выполняющего функции военного 

комиссариата, о прохождении военной службы 

• Контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ 

Для членов семей лиц, призванных на военную службу по мобилизации, находящихся на службе 

в органах, указанных выше, или заключивших контракт о прохождении военной службы или 

добровольном содействии ВС РФ понадобятся следующие документы: 

1. Документы, подтверждающие статус члена семьи лица (предоставляются одновременно с требованием), 

призванного на военную службу по мобилизации, находящегося на службе в органах, указанных выше, или 

заключившего контракт о прохождении военной службы или добровольном содействии ВС РФ (любой один 

документ из списка): 

• Для супруги (супруга) — свидетельство о заключении брака 

• Для детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет — свидетельство 

о рождении (свидетельство об усыновлении / удочерении) и справка об инвалидности ребенка 

• Для детей в возрасте до 23 лет, обучающихся в образовательных организациях по очной форме 

обучения — свидетельство о рождении (свидетельство об усыновлении / удочерении) и справка 

об обучении в образовательном учреждении по очной форме обучения 

• Для иждивенцев — решение суда об установлении факта нахождения лица на иждивении 

военнослужащего, акт органа и попечительства о назначении военнослужащего попечителем 

2. Документы, подтверждающие факт призыва по мобилизации, военной службы (в т.ч. по контракту), 

службы в соответствующих органах или добровольного содействия ВС РФ (любой один документ из списка): 

• Военный билет вместе с повесткой о прибытии в распределительный пункт / к месту прохождения 

службы / о направлении в войска 

• Контракт о прохождении военной службы в ВС РФ 



• Контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ 

• Документ, подтверждающий службу в вышеуказанных органах и выполнение специальных задач 

• Справка войсковой части, военного комиссариата или органа, выполняющего функции военного 

комиссариата, о прохождении военной службы 

В каком виде предоставить документы 

Документы можно предоставить в оригинале, в виде выписки или копии, которая может быть заверена одним 

из способов: 

• нотариусом, 

• командиром (начальником) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного заведения, 

где вы проходите службу, 

• начальником госпиталя, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его заместителем 

по медицинской части, а при их отсутствии старшим или дежурным врачом, если вы находитесь 

на лечении в таких учреждениях. 

 


