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ИНФОРМАЦИЯ О ТРАНСГРАНИЧНЫХ ПЕРЕВОДАХ
ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

ПО ПОРУЧЕНИЮ КЛИЕНТОВ-ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

БЕЗ ОТКРЫТИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ
от 15 января 2025 года  
В целях повышения прозрачности и обеспечения доступности информации о трансграничных переводах денежных средств по поручению клиентов – физических лиц без открытия банковских счетов, и содействия эффективному исполнению требований части 12 статьи 5 Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ "О национальной платежной системе" (далее - Закон о НПС), на основании части 5 статьи 31 Закона о НПС,

АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» (далее –Банк) предоставляет для ознакомления клиентам, являющимся плательщиками, следующую информацию:

АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» осуществляет трансграничные переводы денежных средств физических лиц без открытия счета в китайских юанях, путем зачисления на банковские счета получателя. 
	География (направления переводов денежных средств)
	КНР (за искл. Гонконга, Макао и Тайваня)

	Сумма перевода
	< эквивалент USD 5.000-00

	Стоимость перевода
	В соответствии с Тарифами банка

	Срок осуществления перевода
	от 2-х дней

	Идентификация клиента и цель перевода 
	Идентификация клиента — ключевой аспект при осуществлении банковских переводов. Она необходима для соблюдения законодательства о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. При небольших суммах достаточно предъявить паспорт.

Средства можно перечислить на свой счет в иностранном банке или счета других физических и юридических лиц. Перевод средств не должен быть связаны с предпринимательской деятельностью. 

В отдельных случаях может потребоваться предоставление документов, подтверждающих цель перевода.

	Ограничения в осуществлении переводов
	Денежный перевод проходит процедуру комплаенса в АО НКБ «СЛАВЯНБАНК», банках-корреспондентах и банке получателя, что отражается на сроке прохождения платежа. Иностранными финансовыми институтами отвергаются (возвращаются на счет плательщика без исполнения и без разъяснения о причине возврата) платежи за подсанкционные товары и услуги, за товары и услуги двойного назначения; платежи в пользу физических и юридических лиц включенных в санкционные списки могут быть задержаны банками-нерезидентами на неопределенный срок (в плоть до момента снятия санкций). 

АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» не может повлиять на срок прохождения платежа. 

Сведенья о Статусе платежа предоставляются плательщику на возмездной основе (Тарифы банка), по письменному запросу, после получения указанной информации от банка-корреспондента. Срок ответа банка-корреспондента о Статусе платежа не регламентирован.

	Порядок отзыва плательщиком распоряжения на перевод денежных средств
	Осуществляется на возмездной основе в соответствии с Тарифами банка. 

Средства уже зачисленные на счет получателя могут быть возвращены плательщику только с согласия получателя, владельца счета.

	Порядок возврата плательщику денежных средств
	Возврат средств по платежам, отвергнутым банками-корреспондентами, банком получателя или получателем, осуществляется в день возврата платежа и далее, в рабочее время, в форме внесения их плательщиком в АО НКБ «СЛАВЯНБАНК»

	Порядок рассмотрения претензий по качеству оказанной услуги
	Претензии на качество оказанной услуги, срок прохождения платежа и стоимость операций рассматриваются банком на основании письменного заявления клиента направленного в АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» посредством почтовой связи или переданного в банк лично.

Для оперативного взаимодействия и решения возникающих проблем связанных с Вашим денежным переводом просим сообщить операционному работнику номер контактного телефона и/или адрес электронной почты

Если Вы считаете, что кредитная организация не смогла самостоятельно урегулировать Ваш вопрос, то с сообщениями о неудовлетворительном качестве оказанных услуг, претензиями и прочими возникшими вопросами Вы можете обратиться в территориальное подразделение Банка России по адресу:

Отделение Новгород

173000, г. Великий Новгород, ул. Славная, 33.

Телефон (8162) 982010, факс (8162) 982082

Банк России рекомендует приложить к обращению копии/скан-копии всех документов, которые помогут им разобраться в обстоятельствах проблемы.




Дополнительно информируем, что АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» не является участником платежных систем и сервисов. Средства зачисляются на банковские счета указанных Вами получателей в соответствии с общепринятыми банковскими практиками и требованиями законодательства в странах банков-корреспондентов и банка получателя.

Информация для связи с Банком:

-полное наименование: АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО НОВГОРОДСКИЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК «СЛАВЯНБАНК»,

-сокращенное наименование: АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» 

- юридический и почтовый адрес: 173004, Российская Федерация, г. Великий Новгород, ул. Черемнова-Конюхова, д.12;

Режим работы Банка:

понедельник –четверг: с 08.35 до 17.30 без перерыва на обед; 

пятница: с 08.35 до 16.30 без перерыва на обед.

Выходные: суббота, воскресенье 

- Операционное время обслуживания Клиентов: 

- управление по операционной работе с клиентами, управление валютных операций и контроля:

понедельник – четверг: с 09.00 до 17.00 без перерыва на обед; 

пятница: с 09.00 до 16.00 без перерыва на обед;
Выходные: суббота, воскресенье.

-   Операционная касса - УТО АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» адрес: г. Великий Новгород, ул. Большая Московская д. 62 кор.1 
понедельник – четверг: с 09.00 до 16.30 без перерыва на обед; 

пятница: с 09.00 до 15.30 без перерыва на обед;

Выходные: суббота, воскресенье.

- контактные телефоны: (8162)66-52-47; (8162))66-51-35; 

- электронная почта (E-mail): nkb@slavbank.ru
- адрес в сети Интернет (сайт): http://www.slavbank.ru/
