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ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРЕВОДАХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

ПО ПОРУЧЕНИЮ КЛИЕНТОВ-ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

БЕЗ ОТКРЫТИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ
от 15 января 2025 года 

В целях повышения прозрачности и обеспечения доступности информации о переводах денежных средств по поручению клиентов – физических лиц без открытия банковских счетов (далее - перевод денежных средств), и содействия эффективному исполнению требований части 12 статьи 5 Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ "О национальной платежной системе" (далее - Закон о НПС), на основании части 5 статьи 31 Закона о НПС,

АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» (далее –Банк) предоставляет для ознакомления клиентам, являющимся плательщиками, следующую информацию:

· Сведения о направлениях переводов денежных средств на территории Российской Федерации, осуществляемых Банком: субъекты Российской Федерации.
Клиент – физическое лицо предоставляет Банку право на составление платежного поручения от его имени В распоряжении о переводе денежных средств без открытия банковского счета плательщика - физического лица должны быть указаны реквизиты плательщика, получателя средств, банков, сумма перевода, назначение платежа, а также может быть указана иная информация, установленная Банком или получателем средств по согласованию с банком.

· Банк, являясь оператором по переводу денежных средств, осуществляет перевод денежных средств клиентов в рамках платежной системы Банка России;

· Перевод денежных средств физического лица без открытия банковского счета осуществляется Банком исключительно на основании письменного заявления клиента, составленного на бумажном носителе по форме, установленной Банком;
· Возможные способы получения переводимых денежных средств: 

- зачисление денежных средств на банковский счет получателя, выдача получателю наличных денежных средств;
· Перечень документов (сведений), представляемых клиентом-физическим лицом при осуществлении перевода денежных средств: 

документ, удостоверяющий личность,

ИНН клиента-физического лица,

данные/реквизиты получателя перевода,

заявление на перевод без открытия банковского счета по форме, установленной Банком,

анкета физического лица для целей идентификации в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 N 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма".

При приеме к исполнению распоряжения на бумажном носителе, составленного физическим лицом в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, Банк проверяет наличие собственноручной подписи.
· Заявление на перевод, при наличии в нем всех необходимых для осуществления перевода реквизитов и положительного результата прохождения процедур приема к исполнению.  При этом платежное поручение, необходимое для осуществления перевода денежных средств составляется и подписывается Банком.  Клиент – физическое лицо предоставляет Банку право на составление платежного поручения от его имени. В распоряжении о переводе денежных средств без открытия банковского счета плательщика - физического лица должны быть указаны реквизиты плательщика, получателя средств, банков, сумма перевода, назначение платежа, а также может быть указана иная информация, установленная Банком или получателем средств по согласованию с банком. 
· При осуществлении перевода денежных средств Банк взимает комиссионное вознаграждение, согласно действующим на момент осуществления перевода тарифам. Информация о действующих тарифах доступна на информационных стендах на первом этаже, и на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу www.slavbank.ru.   

· Банк осуществляет перевод денежных средств без открытия банковского счета в течение операционного времени и графика работы Банка.
Отзыв плательщиком распоряжения на перевод денежных средств осуществляется на возмездной основе в соответствии с Тарифами банка. 

· Порядок отзыва плательщиком распоряжения на перевод денежных средств: средства уже зачисленные на счет получателя могут быть возвращены плательщику только с согласия получателя, владельца счета. Возврат осуществляется на возмездной основе в соответствии с Тарифами Банка.

· Порядок возврата плательщику денежных средств: возврат средств по платежам, отвергнутым банками-корреспондентами, банком получателя или получателем, осуществляется в день возврата платежа и далее, в рабочее время, в наличной денежной форме.

· При наличии неразрешенных ситуаций по вопросам осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, Банк обеспечивает прием обращений, претензий со стороны клиентов, направленных:

- посредством почтовой связи;

- нарочным на бумажном носителе;

- в местах обслуживания клиентов по адресу Великий Новгород, ул.Черемнова-Конюхова, 12;

- на адрес электронной почты Банка: nkb@slavbank.ru;

-  через официальный сайт Банка в сети Интернет https://slavbank.ru/forma-obratnoj-svyazi.html.

Если Вы считаете, что Банк не смог самостоятельно урегулировать Ваш вопрос, то с сообщениями о неудовлетворительном качестве оказанных услуг, претензиями и прочими возникшими вопросами Вы можете обратиться в территориальное подразделение Банка России по адресу:

Отделение Новгород

173000, г. Великий Новгород, ул. Славная, 33.

Телефон (8162) 982010, факс (8162) 982082

Банк России рекомендует приложить к обращению копии/скан-копии всех документов, которые помогут им разобраться в обстоятельствах проблемы.

Информация для связи с Банком:

-полное наименование: АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО НОВГОРОДСКИЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК «СЛАВЯНБАНК»,

-сокращенное наименование: АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» 

- юридический и почтовый адрес: 173004, Российская Федерация, г. Великий Новгород, ул. Черемнова-Конюхова, д.12;

Режим работы Банка:

понедельник –четверг: с 08.35 до 17.30 без перерыва на обед; 

пятница: с 08.35 до 16.30 без перерыва на обед.

Выходные: суббота, воскресенье 

- Операционное время обслуживания Клиентов: 

- управление по операционной работе с клиентами, управление валютных операций и контроля:

понедельник – четверг: с 09.00 до 17.00 без перерыва на обед; 

пятница: с 09.00 до 16.00 без перерыва на обед;
Выходные: суббота, воскресенье.

-   Операционная касса- УТО АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» адрес: г. Великий Новгород, ул. Большая Московская д. 62 кор.1 
понедельник – четверг: с 09.00 до 16.30 без перерыва на обед; 

пятница: с 09.00 до 15.30 без перерыва на обед;

Выходные: суббота, воскресенье.

- контактные телефоны: (8162)66-52-47; (8162))66-51-35; 

- электронная почта (E-mail): nkb@slavbank.ru
- адрес в сети Интернет (сайт): http://www.slavbank.ru/
